NOLAN
COUDRAY

20 ans

COMMERCIAL TERRAIN | DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL & RELATION CLIENT

+ Expériences
Philip Morris International / 2026

Responsable de I'expérience client

e Développement et fidélisation du portefeuille clients

e Conseil et accompagnement personnalisé des
consommateurs

e Promotion des produits et développement des ventes

e Suivi des performances et atteinte des objectifs
commerciaux

Bureau de tabac d'Alai / 2024-2026
Employé polyvalent (activité réguliére)

e Accueil et encaissement client (espéces, CB, FDJ)
e Vente de produits tabac, e-cigarette et presse
e Gestion des flux clients en période d'affluence

L'Art du web / décembre 2025
Chef d’entreprise / Création de sites web

e Prospection BtoB & analyse de marché
e Création de sites web (WordPress)

Kaizen Legacy / Février 2026
Commercial terrain BtoC (VDI)

e Sensibilisation en porte-a-porte
e Gestion des objections & argumentation

FORMATIONS

CAPEVO - Bac +2 Résponsable Petites et Moyennes
Entreprises (2024-2025)

Bac Pro Commerce - Saint-Louis Saint-Bruno (2023-
2024)

—4- Compéiences

Prospection BtoB Neégociation

Développement

Relation client Commercial
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